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Action Plan on Volunteering and ICTs

The extended process of involvement by the Volunteer Family dating back to the Bamako Regional Conference in May 2002, has led us, as a Volunteer Family, to create a Volunteering Action Plan identifying a range of priorities to be implemented between now and Tunis 2005.

These focus on the role of Volunteering in capacity building as recognized in the WSIS Plan of Action document. We consider them to be important contributions to the successful implementation of the Summit's Plan.

The Volunteering Action Plan 2003-2005 contains points related to both sides of the ICT-Volunteering relationship.

First, on how Volunteering can help to expand the use of ICT for Human Development.

At the operational level, we propose:

· Support and promotion of the role of volunteers for local content generation; 

· Mechanisms to make free/open source software -itself a product of volunteer work- applicable to development needs where suitable; 

· Widespread involvement of volunteers in community telecenters, both locally and internationally; 

· Support for national and international university volunteer networks in ICT for Development; 

· ICT Volunteering contributions to programmes that combat HIV/AIDS; 

· ICT Volunteering initiatives for digital inclusion of people with disabilities and homebound people;
ICT support for volunteers in natural disaster situations; 

· Volunteer involvement in ICT initiatives aimed at creating opportunities and at providing information in refugee camps. 

As policy issues, we have identified the need to:

· Establish and promote national and international online volunteering services; 

· Raise awareness of the contributions that ICT volunteering brings to development; 

· Support diaspora volunteer networks in ICT for development; 

· Promote corporate volunteering initiatives in ICT for development; 

· Recognize ICT Volunteering as one factor in mainstreaming ICT in development processes; 

· Implement a calendar of events and meetings to extend collaboration among volunteer organizations and other actors. 

Secondly, on how ICT can be used by Volunteers and Volunteer Organizations:

· Define and promote groupware systems and tools that will help volunteers and volunteer organizations to access valuable information resources and better communicate. One use will be to establish an e-Forum for the WSIS Volunteering Working Group during the period running up to 2005; 

· Create a "map" or catalog of ICT Volunteering involvement; 

· Harness the power of ICT for marketing, awareness raising and advocacy purposes; 

· Adapt the accessibility of ICT to facilitate the involvement of people with disabilities to volunteer. 

The Summit process has been an encouraging beginning, but we need to further strengthen cooperation between the volunteer sector, governments, academia, the private sector, and other civil society organizations. We look forward to joint action which will enable us to expand the power of solidarity that is inherent to volunteerism.

Presented in the Government Plenary of the WSIS on 12 December 2003.

For more information: www.worldwidevolunteer.org/wsis2003 
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Plan d'action sur le volontariat et les TIC

L'implication de la Famille des Volontaires dans le SMSI, qui remonte à la Conférence régionale de Bamako au mois de mai 2002, nous a conduit à créer un Plan d'action sur le Volontariat établissant un ensemble de priorités sur lesquelles il importe de mettre l'accent d'ici au Sommet de Tunis en 2005. 

Ces priorités portent sur le rôle du volontariat dans le développement de compétences, comme il est reconnu dans le Plan d'action du SMSI. Nous considérons ces priorités comme des éléments importants pour la réussite de la mise en œuvre du Plan d'action du Sommet.

Le Plan d'action 2003-2005 sur le Volontariat comprend des éléments liés aux deux côtés de la relation qu'entretiennent les TIC et le volontariat.

Premièrement, il porte sur la manière dont le volontariat permet d'encourager l'utilisation des TIC pour le développement humain.

Sur le plan opérationnel, nous proposons: 

· Le soutien et la promotion du rôle des volontaires dans la production de contenus locaux; 

· Des mécanismes permettant l'adaptation de logiciels libres/ouverts (eux-mêmes un produit du volontariat) aux différents besoins de développement;  

· L'implication généralisée de volontaires dans les télécentres communautaires, tant au niveau national qu'international; 

· Le soutien des réseaux universitaires nationaux et internationaux de volontariat développant des programmes liés aux TIC; 

· Des contributions volontaires par le biais de TIC aux programmes de lutte contre le VIH/SIDA; 

· Des initiatives menées par des volontaires visant à donner accès aux TIC à des personnes handicapées et à des personnes confinées à leur domicile; 

· Un soutien à l'aide de TIC aux volontaires travaillant dans des situations de catastrophes naturelles; 

· La mobilisation de volontaires dans le cadre d'initiatives destinées à créer des ouvertures et à diffuser des informations dans des camps de réfugiés.  

Nous avons défini les points suivants relatifs à la politique: 

· Etablir et promouvoir des services de volontariat nationaux et internationaux en ligne; 

· Mettre en valeur la contribution qu'apporte le volontariat lié aux TIC au développement; 

· Appuyer les réseaux de volontariat composés de personnes issues de la diaspora qui ont des projets liés aux TIC pour le développement; 

· Promouvoir des initiatives de volontariat d'entreprise liées aux TIC pour le développement;  

· Reconnaître le volontariat liés aux TIC comme l'un des facteurs permettant d'intégrer les TIC dans le processus de développement; 

· Etablir un calendrier de conférences et de réunions afin d'augmenter la coopération entre organisations de volontariat et d'autres acteurs.  

Deuxièmement, il porte sur la façon dont les TIC peuvent être utilisées par les volontaires et les organisations de volontariat: 

· Définir et promouvoir des systèmes de logiciels de groupe destinés à aider les volontaires et les organisations de volontariat à accéder à des sources d'informations utiles et à mieux communiquer. L'une des utilisations envisageables sera la création d'un forum en ligne pour le groupe de travail du SMSI pour la période allant jusqu'à 2005; 

· Créer un "plan" ou un catalogue des initiatives volontaires liées aux TIC; 

· Utiliser les TIC et leurs forces pour le marketing et la sensibilisation; 

· Faciliter l'accès aux TIC pour encourager les personnes handicapées à faire du volontariat. 

Toute la période qui a mené au Sommet a été prometteuse mais ce n'est qu'un début; nous devons continuer de renforcer la coopération entre le secteur du volontariat, les gouvernements, les secteurs académique et privé, et d'autres organisations de la société civile. Nous espérons pouvoir mettre sur pied des initiatives communes nous permettant d'étendre la portée de la force de la solidarité propre au volontariat.

Présenté à la Plénière gouvernementale su SMSI, le 12 décembre 2003. 

Pour plus d’informations : www.worldwidevolunteer.org/wsis2003
