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Atelier :


Volontariat, jeunesse et société de l’information

Du plan d’action aux résultats concrets

pour une société des savoirs partagés
24 mars 2005
Bamako - Mali

	Dates et thème

	Dates :
	24 mars 2005

	Heure :
	9h00 - 13h00

	Lieu :
	AGETIC, Direction Bibliothèque Nationale, ACI 2000, Bamako, Mali

	Titre :
	Volontariat, jeunesse et société de l’information

	Acteurs

	Organisateurs :
	Famille des Volontaires et Caucus des Jeunes du Sommet Mondial sur la Société de l’Information

	Sites :
	www.worldwidevolunteer.org/wsis2003 , www.icvolontaires.org , www.wsisyouth.org 

	Structure

	Président d’honneur :
	S.E. M. Adama Samassekou, ancien Ministre de l’éducation du Mali et Président des PrepComs de la phase 1 du SMSI, Président de l'Académie Africaine des Langues

	Comité d’organisation :
	· Viola Krebs, Point de contact de la Famille des Volontaires, viola@icvolunteers.org
· Marouen Mraihi, Point de contact au Mali du Caucus des Jeunes, marouen@wsisyouth.org 

· Kassoum Coulibaly, Coordinateur de l’atelier au Mali, kassoum@icvolunteers.org
· Mariam Sidibé, Association des Volontaires Universitaires du Mali

	Partenaires :
	· Ministère de la Jeunesse et des Sports

· Ministère de la Communication et des Nouvelles technologies de l’information

· Programme d’Appui des Volontaires des Nations Unies à la Décentralisation (PAVD)

· Coopération Française

· Haut Conseil des Collectivités Territoriales

· Association des Municipalités du Mali

· UNESCO

· Mouvement des peuples pour l’Education aux Droits Humains (PDHRE/DPEDH–Mali)

· Youth and ICTs – Mali

· Agence pour la Promotion du Volontariat au Sahel (APVS)

· Les différentes organisations de volontariat et de jeunesse du Mali

	Cadre

	Contexte :
	Le Sommet Mondial sur la Société de l'Information (SMSI), qui se tient en deux phases (Genève 2003 et Tunis 2005), est le premier Sommet des Nations Unies à aborder des sujets liés à l'émergence et au stade de développement actuel de la société de l'information.

Au moment où la société industrielle qui caractérisait le XXe siècle cède le pas à la société de l'information du XXIe siècle, des changements fondamentaux exercent une influence grandissante sur tous les aspects de notre vie dont la diffusion des connaissances, l'interaction sociale, les pratiques économiques et commerciales, les médias, l'éducation, la santé, les loisirs et le divertissement.

Le Sommet de décembre a réuni 13'000 personnes dont 44 chefs d'Etats, Premiers ministres, Présidents, Vice-Présidents et 83 ministres et vice-ministres de 176 pays. Il a incorporé notamment deux éléments novateurs: (1) sur la base d'une approche inclusive, le SMSI implique des agences onusiennes, des gouvernements, la société civile, le secteur privé et les médias, donnant ainsi lieu à un sommet multi-acteur, (2) il se tient en deux phases distinctes (Genève 2003, Tunis 2005).

La phase actuelle du SMSI étant une phase d’action et de mise en œuvre de la Déclaration de Principes et du Plan d’action, il convient dès lors de réfléchir à des actions concrètes du SMSI.

	
Famille des Volontaires

	Définition et présentation :
	Dans son sens le plus large, le volontariat désigne tout acte individuel non obligatoire et non rémunéré accompli pour le bien-être du prochain, de la communauté ou de l'ensemble de la société. Il prend de multiples formes qui vont de l'aide individuelle à des actions collectives en temps de crises et de conflits. En français, on distingue le bénévolat, temps mis à la disposition d'autrui, et le volontariat, activité qui se fait dans un cadre structuré, voire officiel, par exemple dans le secteur de l'aide humanitaire [Définition: UNV IYV Report, Action Bénévole].

La Famille des Volontaires réunit des organisations de volontariat travaillant au niveau local et international, ainsi que les volontaires eux-mêmes. Le but de la Famille des Volontaires est de faciliter l'échange d'informations et de rendre possible la participation du secteur du volontariat travaillant dans le domaine des TIC au SMSI.

	Activités 
phase 1 du SMSI :
	Pour la première phase du Sommet, les activités de la Famille des Volontaires ont consisté en:

· La création d'un groupe de travail sur le volontariat et les TIC, qui a créé une série de documents et un Plan d'action 2003-2005 présenté à la plénière des gouvernements du SMSI, le 12 décembre 2003 à Genève (Suisse).  

· L'élaboration de propositions permettant d'inclure la notion de volontariat et de solidarité dans les documents officiels du Sommet (Déclaration de Principes, Plan d'action et Déclaration de la Société Civile). 

· La création d'une bibliothèque en ligne sur le "volontariat et la société de l'information" (www.worldwidevolunteer.org). 

· La création d'un groupe de travail chargé d'entreprendre une étude scientifique portant sur le volontariat comme moyen de réduction du fossé numérique.

· L'organisation de plusieurs réunions et conférences (Dakar, Bruxelles, Edimbourg, Genève).

· La création de composantes multimédias, y compris:

· Un documentaire intitulé "Tout à partir de rien", une enquête sur le rôle d'Internet au Sénégal et au Mali et les leçons qu'il est possible d'en tirer. Le film a été présenté pour la première fois dans le cadre de la Conférence sur le Volontariat et les TIC le 7 décembre 2003, puis au Cyberfestival des contenus locaux au Forum de Meyrin à Genève le 9 décembre 2003. 

· Une exposition photos intitulée "Tout à partir de rien. Volontariat et Société de l'Information. Regards croisés entre le Nord et le Sud", illustrant de façon concrète la notion du fossé numérique. L'exposition a réuni dix artistes d'Europe, d'Afrique et d'Amérique qui ont présenté à la Plate-forme ICT4D 80 photos prises en Europe, en Afrique et en Asie. L'exposition continuera à tourner à travers le monde. 

	Activités 
phase 2 du SMSI :
	Pour la phase de Tunis du SMSI, la Famille des Volontaires a élaboré l’été dernier, à Barcelone, un document de stratégie nationale lié au volontariat et aux TIC. Le document permet d’établir un cadre flexible et inclusif, sur le principe des partenariats et collaborations multi-acteurs. Le document stipule ce qui suit :

Nous, participants à la 18e Conférence Mondiale du Volontariat, tenue à Barcelone du 17 au 21 août 2004, représentants des organisations des pays suivants : Arménie, Bangladesh, Bénin, Burkina Faso, Colombie, Equateur, Espagne, Etats Unis, France, Mali, Mexique, Norvège, Philippines, Russie, Suisse, Togo, Tunisie, déclarons ce qui suit.

Nous nous sommes réunis tout au long de cette Conférence, dans le cadre du Groupe de travail sur le volontariat et les TIC. Nous réaffirmons l’impact réciproque des TIC sur le volontariat et des volontaires sur les TIC. Nous nous sommes mis d’accord sur une stratégie nationale de mise en œuvre de ce Plan d’action sur le volontariat et les TIC qui avait été présenté aux gouvernements au mois de décembre 2003 à l’occasion du Sommet Mondial sur la Société de l’Information à Genève.

Axes prioritaires

Pour la mise en application au niveau national du Plan d’action, nous avons identifié les quatre axes prioritaires suivants :

1. travailler en réseau

2. connaître les spécificités nationales

3. sensibiliser au rôle du volontariat dans la société de l’information 

4. mettre en œuvre des projets concrets

Démarche

Nous proposons la démarche suivante :

1. créer un Groupe de travail national multi-acteurs (secteur privé, secteur public, société civile, organisations internationales)

2. élaborer et adopter un plan d’action national à partir du Plan d’action international adopté au mois de décembre 2003

3. mettre en œuvre des activités

a. organiser des réunions nationales

b. sensibiliser l’opinion publique au volontariat dans la société de l’information (société civile, jeunes, gouvernements, entreprises)

c. faire l’inventaire des expériences existantes

d. participer au plan national à la recherche scientifique internationale

4. assurer la liaison permanente avec le Groupe de travail international à travers la liste de diffusion

5. rédiger un rapport national qui fera parti du rapport international présenté dans le cadre du SMSI à Tunis au mois de novembre 2005

Critères de participation aux groupes nationaux de travail 

· Etre une organisation de volontariat

· Etre une entreprise qui travaille avec des volontaires (volontariat d’entreprise)

· Etre une institution gouvernementale engagée dans la promotion du volontariat

· Etre une personne ressource par rapport au volontariat et/ou aux TICs


	Famille des Jeunes

	Présentation
	Les jeunes sont des créateurs et des consommateurs des technologies des téléphones mobiles à l’envoi de courriers électroniques, en passant par la messagerie instantanée, la radio et la télévision. Comme étant des entrepreneurs en affaires et en social, les jeunes utilisent avec créativité la technologie pour adresser les besoins communautaires.

Les jeunes étaient aussi un des groupements d’acteurs les plus organisés, dont l’action a été couronnée de succès dans la première phase du processus du SMSI – en participant et en parlant pendant les réunions, par la publication d'un bulletin régulier, l’organisation d’un concours et des campagnes nationales significatives et beaucoup d’autres initiatives. Il est clair que, pour atteindre ses objectifs, le SMSI doit continuer à engager les jeunes qui sont, à l’instar des volontaires, des pionniers de la révolution TIC.


	Activités 
phase 1 du SMSI :
	Pendant la première phase du Sommet Mondial sur la Société de l’Information, le caucus des jeunes était l’un des acteurs les plus actifs du Sommet. Le Caucus Jeunes avait avec succès fait pression en faveur de l'inclusion d'un paragraphe concernant les jeunes dans la Déclaration Principes du SMSI:

Paragraphe 11. “Nous sommes résolus à donner corps à notre conception commune de la société de l'information, pour nous mêmes et pour les générations futures. Nous reconnaissons que les jeunes, population active de demain, sont à la pointe de la création et de l'utilisation des TIC. Il faut donc leur donner les moyens d'agir en tant qu'apprenants, développeurs, contributeurs, entrepreneurs et décideurs. Nous devons prêter tout particulièrement attention aux jeunes qui n'ont pas pu encore bénéficier pleinement des possibilités offertes par les TIC. Nous sommes également résolus à créer des conditions propices au développement d'applications et de services TIC tenant compte des droits des enfants ainsi que de leur protection et de leur bien-être."

Le Caucus des jeunes s’est également engage de façon organisée autour des TIC à travers les campagnes nationales. Le “Youth Creating Digital Opportunities” (YCDO) a appuyé des campagnes nationales dans 21 pays, mis en oeuvre en utilisant des ateliers, des programmes de radio, des campagnes médiatiques, des conférences vidéo, des sites web et plus.



	Objectifs et résultats

	Objectifs de l’atelier:
	1. Information sur l’évolution actuelle du processus des sommets de Bilbao (Sommet Mondial des Villes et des Autorités Locales sur la Société de l’Information – 9,10,11 novembre 2005) et de Tunis (Sommet Mondial sur la Société de l’Information – 16,17,18 novembre 2005)

2. Création d’une synergie entre les différents acteurs en vue d’une participation effective du Mali aux deux sommets pré-cités.

3. Création d’un groupe de travail « volontariat, jeunesse et TIC au Mali » qui va se pencher sur les activités suivantes :

· Présentation et analyse de modèles permettant de mettre en pratique des projets dans le domaine des TIC avec l’aide des volontaires de terrain et des volontaires virtuels, travaillant par le biais du e-volontariat.

· Etablissement de nouveaux partenariats entre le secteur volontaire, la société civile en général, le gouvernement et le secteur privé.

· Présentation d’un rapport national « volontariat, jeunesse et TIC » en vue des Sommets de Bilbao et de Tunis

 4. Production d’un communiqué de presse qui sera largement diffusé, pour faire connaître les résultats de l’atelier.

	Résultats escomptés de la mise en place du groupe de travail:
	1. Un document d'information destiné au grand public ainsi qu’à la société civile présentant les grands projets du Mali dans le domaine du développement de compétences et de la société de l'information (bilingue) ;

2. Une définition des besoins de développement de compétences humaines et de mobilisation des réseaux de volontaires, établissement de nouveaux partenariats multi-acteurs entre les gouvernements, la société civile et le secteur privé ;


	Participations

	Nombre de participants :
	30-50 personnes

	Public cible :
	Coordinateurs de projets travaillant avec des volontaires ou des bénévoles dans le domaine des Nouvelles Technologies de l’Information (TIC), représentants gouvernementaux et de la société civile, ainsi que des journalistes.


Volontariat, jeunesse et société de l’information

Du plan d’action aux résultats 
concrets pour une société des savoirs partagés

24 mars 2005

Programme de l’atelier

	8:45 - 9:00 
	Accueil des invités

	9:00 – 10:00
	Cérémonie officielle d’ouverture

	9:00 – 10:00
	· Discours de bienvenue de Mme Viola KREBS (Point de contact de la Famille des volontaires du SMSI)

· Discours de S.E. M. Gaoussou DRABO (Ministre de la communication et des nouvelles technologies de l’information)

· Discours de S.E. M. Farhat CHEOUR, Ambassadeur de la Tunisie au Mali

· Discours de S.E. M. Adama SAMASSEKOU (Président des PrepComs de la phase de Genève du SMSI et Président de l’Académie Africaine des Langues)

· Discours de S.E. M. Moussa Balla DIAKITE (Ministre de la Jeunesse et des Sports)

	10:00 – 10:30
	Retrait des officiels et pause café

	10:30 – 11:30 
	· Introduction du cadre, Viola KREBS (Point de contact de la Famille des volontaires du SMSI)
· Volontariat, TIC et Décentralisation – Henri VALOT (MDGs Campaign Manager - CIVICUS)
· Participation des jeunes au SMSI – Marouen MRAIHI (Point de contact du Caucus des Jeunes Mali-Tunisie)

	11:30- 13:00 
	Mise en place du groupe de travail « Volontariat, jeunesse et société de l’information » et adoption de son agenda.
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